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Extensionbeschreibung

Retouren-Management 
für B2C

für Magento 2 
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v01 Retouren -Management

Die Commercers Extension „Retouren-Management Pro“ für Magento 2 bietet jedem Shop Betreiber die Möglichkeit, den Retouren- und 
Umtauschprozess für den Kunden als auch für das Unternehmen zu vereinfachen.
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02 Konfiguration

Die Konfiguration finden Sie im Menü unter:

➢ Shops  → Konfiguration

➢ Commercers→ Retouren-Management Pro
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02 Konfiguration 

In den Konfigurationen können Sie die Einstellungen individuell anpassen. Sie können entscheiden, ob die Umtauschfunktion aktiviert werden 
soll, Retourengründe angezeigt werden sollen und ob es ein Pflichtfeld ist. Die verschiedenen Gründe und die Tage nachdem die
Umtauschbestellung storniert werden soll, können Sie selbst festlegen. Außerdem können Sie auswählen in welchen Status die 
Umtauschbestellung, retournierte Bestellung und Teilgutschriften wechseln soll.
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Um eine Verknüpfung zum Retourenportal von DHL zu erstellen, wird der Link zum Frachtführer benötigt. Zusätzlich müssen Sie Ihr API-
Benutzername und API-Passwort eintragen. Außerdem können Sie hier festlegen, wie lange Sie nach dem Versand eine Retoure akzeptieren. 
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03 Ablauf im Frontend mit 

Kundenkonto

Der Kunde loggt sich mit seinen 
Daten in sein Kundenkonto ein. 
Um seine Bestellung 
zurückzuschicken, kann er nun in 
seinem Konto auf 
Rücksendeaufträge klicken. Dort 
findet er alle 
retourenberechtigten
Bestellungen.

Anschließend wählt der Kunde 
die Artikel aus der Bestellung aus, 
die er zurückschicken möchte. Er 
kann einen Grund angeben, wenn 
es in den Konfigurationen 
festgelegt ist. Dies ist auch als 
Pflichtfeld möglich.
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03 Ablauf im Frontend mit 

Kundenkonto
Wenn der Kunde den Artikel (und den 
Grund) angegeben hat, muss er die 
Rücksendung noch bestätigen. 
Anschließend wird ihm ein Retourenlabel 
erstellt.

Die Adressdaten werden aus der 
Bestelladresse übernommen. Somit 
braucht der Kunde den Retourenschein nur 
noch auszudrucken.
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04 Ablauf im Frontend ohne 

Kundenkonto

Wenn der Kunde kein 
Kundenkonto hat, kann er im 
Footer auf Rücksendeaufträge 
gehen. Anschließend wird er zur 
Retourenseite weitergeleitet, wo 
er seine Bestellnummer und die 
Postleitzahl eingeben muss. Die 
Postleitzahl wird zur Bestätigung 
und Überprüfung der Bestellung 
benötigt. Ist die Bestellung nicht 
für die Retoure berechtigt oder 
die Postleitzahl ist verkehrt, 
bekommt der Kunde eine 
entsprechende Fehlermeldung.
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04 Ablauf im Frontend ohne 

Kundenkonto

Ist für die eingegebene Bestellung 
die Rücksendung möglich, kann 
der Kunde die Bestellung 
auswählen

Anschließend wählt der Kunde 
die Artikel aus der Bestellung aus, 
die er zurückschicken möchte. Er 
kann einen Grund angeben, wenn 
es in den Konfigurationen 
festgelegt ist. Dies ist auch als 
Pflichtfeld möglich.
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04 Ablauf im Frontend ohne 

Kundenkonto

Wenn der Kunde den Artikel (und 
den Grund) angegeben hat, muss 
er die Rücksendung noch 
bestätigen. Anschließend wird 
ihm ein Retourenlable erstellt.

Die Adressdaten werden aus der 
Bestelladresse übernommen. 
Somit braucht der Kunde den 
Retourenschein nur noch 
auszudrucken.
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v05 Umtauschfunktion  im Frontend

Möchte der Kunde den Artikel aus der Bestellung umtauschen, muss er auf „Umtauschen“ klicken. Das ist nur bei Bestellungen möglich, wo ein 
konfigurierbarer Artikel bestellt wurde.
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05 Umtauschfunktion  im Frontend

Anschließend wählt der Kunde die Artikel aus der Bestellung aus, die er umtauschen 
möchte. Er kann einen Grund angeben, wenn es in den Konfigurationen festgelegt ist. Dies 
ist auch als Pflichtfeld möglich.

Der Kunde kann nun die gewünschte Farbe, Größe, Marke etc. aussuchen. Es werden nur 
die Variablen angezeigt, mit einem Mindestbestand von 1 haben, den selben Preis wie der 
vorherige Artikel hat und die vorausgewählte Variable wird ausgeblendet (in dem Beispiel 
ist es die Farbe Violett).
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05 Umtauschfunktion  im 

Frontend

Wenn der Kunde den Artikel (und 
den Grund) angegeben hat, muss 
er die Rücksendung noch 
bestätigen. Anschließend wird 
ihm ein Retourenlable erstellt.

Die Adressdaten werden aus der 
Bestelladresse übernommen. 
Somit braucht der Kunde den 
Retourenschein nur noch 
auszudrucken.
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Hat der Kunde die Retoure abgeschlossen, wechselt der Bestellstatus im Backend in den hinterlegten Zwischenstatus „Complete-Waiting Return“. 
Bei einer Umtauschretoure wird automatisch eine Umtauschbestellung mit dem Artikel angelegt. Die Umtauschbestellung hat den ID-Zusatz von -1 
und den Bestellstatus „Pending – Waiting Return“. Des Weiteren wird sie mit einem Bestellwert von 0 € angelegt, da der Kunde ja bereits bezahlt 
hat.
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06 Backendansicht 

Eine Übersicht über alle Retouren finden Sie unter Verkäufe → Retourenübersicht Pro

Da sehen Sie die Retourenart, Sendungsnummer, Bestellnummer, Artikelname, Menge, 
Artikelnummer, den aktuellen Bestellstatus, Bestell- und Retourendatum und den Grund. Die 
Übersicht kann auch als CSV-Datei heruntergeladen werden und beliebig gefiltert werden.
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Wenn eine Retoure eingegangen ist, kann diese über den Retoureneingang abgewickelt 
werden. Sie finden den Retoureneingang unter Verkäufe → Retoureneingang.

Sie können entweder die Sendungsnummer eintragen/abscannen oder die Bestellnummer 
eintragen.

06 Backendansicht 
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06 Backendansicht 

Der Auftrag wird direkt in der Gutschriftsansicht
aufgerufen. Sie können die Menge und die Summe 
der Erstattung beliebig bearbeiten.
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Wenn Sie die Gutschrift abgeschlossen haben, springt der Status der 
ursprünglichen Bestellung auf „Closed“. Wenn Sie nur eine Teilgutschrift 
erstellt haben, springt der Status auf „Partial Credit Memo“. Ist eine 
Umtauschbestellung angelegt, springt der Status des Austauschauftrags 
auf "Processing". Somit kann die Bestellung normal abgewickelt werden.

06 Backendansicht 
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Ihr Kontakt
Wir freuen uns auf Sie!

20

Commercers GmbH
Telefon: 038731-399821

E-Mail: info@commercers.com

Parchimer Str. 1 | D-19386 Lübz

www.commercers.com

Wir gestatten uns zur Sicherheit den Hinweis, dass im Rahmen der Präsentation gezeigte und/oder überlassene Schriftstücke,

Zeichnungen, Modelle, Muster und ähnliche Werke z. T. unser geistiges Eigentum darstellen und/oder urheberrechtlich gegen

unbefugte Verwendung geschützt sind, worunter u.a. auch das Kopieren, Hochladen und auch nur das Nachahmen fällt. Nur für

den internen Gebrauch. Dies ist weder eine steuerliche oder rechtliche Beratung. Wir übernehmen keine Gewährleistung für in

dieser Präsentation getroffenen Aussagen und Informationen.


