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01 Retouren -Management

Die Commercers Extension ,Retouren-Management Pro“ fiir Magento 2 bietet jedem Shop Betreiber die Moglichkeit, den Retouren- und
Umtauschprozess fir den Kunden als auch fiir das Unternehmen zu vereinfachen.

Retournierbare Bestellungen

Bestellung # Datum Bestellsumme Status Aktion
TS000305 14.12.21 25,00 € Vollstandig Bestellung zurdckschicken Umtauschen
TS000277 13.12.21 125,00 € Vollstandig Bestellung zurtckschicken
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Alle Shops
Konfiguration

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Bestellstatus

Sources

Stocks

Steuern

Steuerregeln

Steuerzonen und -satze

WaEhru ng

wahrungskurse

Wahrungssymbole

Produkt
Attribut-Set

Bewertung

A SMTP

Email Logs

COMMERCERS

Retouren-Man agement

Adressfelde
Orders Partly

Retouren-Management Pro

02 Konfiguration

Die Konfiguration finden Sie im Men( unter:
» Shops > Konfiguration

» Commercers = Retouren-Management Pro
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Allgemein

02 Konfiguration

In den Konfigurationen kdnnen Sie die Einstellungen individuell anpassen. Sie kdnnen entscheiden, ob die Umtauschfunktion aktiviert werden
soll, Retourengriinde angezeigt werden sollen und ob es ein Pflichtfeld ist. Die verschiedenen Griinde und die Tage nachdem die

Umtauschbestellung storniert werden soll, knnen Sie selbst festlegen. AuBerdem kénnen Sie auswahlen in welchen Status die
Umtauschbestellung, retournierte Bestellung und Teilgutschriften wechseln soll.

Umtausch aktivieren

Angabe von Retourengriinden
[store view]

Pflichtangabe des Retourengrundes
[store view]

Bestellstatus &ndern in
[store view]

Bestellstatus fur Umtauschbestellungen

[store view

Status flr Teilgutschriften

[store v

Umtauschbestellungen stornieren nach
[store view]

Retourengrunde

Nein

Complete - Waiting Return

Pending - Waiting Return

Partial Credit Memo

Grund

Zu grof3

Zu klein

Hinzufligen

Aktion

=
| |
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02 Konfiguration
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Um eine Verkniipfung zum Retourenportal von DHL zu erstellen, wird der Link zum Frachtfiihrer bendtigt. Zusatzlich missen Sie Ihr API-
Benutzername und API-Passwort eintragen. AuRerdem konnen Sie hier festlegen, wie lange Sie nach dem Versand eine Retoure akzeptieren.

Commercers | eCommerce & eMarketing Losungen

Link zum FrachthhrE(

[store view]

Maximale Retourenakzeptanz nach Versand 1000

[store view]

nput number of days.

Frachtfuhrer | .. -

[global]

APl Mode

[global] Sandbox :

APl-Benutzername

store view]

APl Passwort

[store

wiew]
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03 Ablauf im Frontend mit

Kundenkonto  repsyrymrspyes Bestellungen

Der Kunde loggt sich mit seinen
Daten in sein Kundenkonto ein.
Um seine Bestellung
zuriickzuschicken, kann er nun in
seinem Konto auf
Ricksendeauftrage klicken. Dort TS000277 13.12.21 125,00 €
findet er alle

Bestellung # Datum Bestellsumme Status Aktion
T5000305 14.12.21 25,00 € Vollstandig Bestellung zurickschicken Umtauschen

Vollstandig Bestellung zurickschicken

retourenberechtigten
Bestellungen.

Bestellung # TS000277

AnschlieBend wahlt der Kunde
die Artikel aus der Bestellung aus,
die er zurlickschicken mochte. Er
kann einen Grund angeben, wenn Artikel auswahlen  Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme Grund
es in den Konfigurationen

festgelegt ist. Dies ist auch als O SREE .Esmtda “:f“.f G- BREE_233868006 125,00€  Bestellt:1 12500€ | Grund auswahlen v
. v 1 mhangetascnein versandt: 1
Pflichtfeld mogllch. mocca - genarbt

Weiter Zuriick zu Ricksendeauftrage

Prev —»

<« PON



c
e

nercers

Commercers | eCommerce & eMarketing Losungen

sind Sie sicher, dass Sie diese Artikel zurickschicken mochten?

Stornieren ﬂ

RUcksendung bestatigen

DHL Retoure

FrROM Beatrice
Berlin
Teststralle 12
19386 Liubz
Deutschland

T0 Deutsche Post DHL Group —l
Sandbox API Returns
DHL Paket GmbH
Platz der Deutschen Post 1

53113 Bonn
Deutschland
Abrechnungsnr.: 22222222220701 waignt | size

Sendungsnr.; 898991452052 0.185
Kundenreferenz: DHL Retoure Online

Kundenreferenz

Leitcode/Routingcade

(403). 6

27653113+99000933106001

(Y)DHL R Online

atoure Onli

Identcade/License Plate

999991452052

Common Label PLG@DHL Business Portal

03 Ablauf im Frontend mit
Kundenkonto

Wenn der Kunde den Artikel (und den
Grund) angegeben hat, muss er die
Ricksendung noch bestatigen.
AnschlieBend wird ihm ein Retourenlabel
erstellt.

Die Adressdaten werden aus der
Bestelladresse tibernommen. Somit
braucht der Kunde den Retourenschein nur
noch auszudrucken.

Prev —»
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Wenn der Kunde kein
Kundenkonto hat, kann er im
Footer auf Riicksendeauftrage
gehen. AnschlieBend wird er zur
Retourenseite weitergeleitet, wo
er seine Bestellnummer und die
Postleitzahl eingeben muss. Die
Postleitzahl wird zur Bestatigung
und Uberpriifung der Bestellung
bendtigt. Ist die Bestellung nicht
flr die Retoure berechtigt oder
die Postleitzahl ist verkehrt,
bekommt der Kunde eine
entsprechende Fehlermeldung.

04 Ablauf im Frontend ohne
Kundenkonto

Bestellnummer *

Postleitzahl *

Suchbegriffe

Datenschutz- und Cookie-Richtlinie
Erweiterte Suche

Bestellungen und Rucksendungen
Kontaktieren Sie uns

Rucksendeauftrage

Retournierbare Bestellungen

Prev —»
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Retournierbare Bestellungen 04 Ablauf im Frontend ohne
Kundenkonto

TS000305
Postleitzahl *

19386
Ist fiir die eingegebene Bestellung
die Riicksendung moglich, kann
[ suchen | der Kunde die Bestellung
auswahlen
Bestell # Dat Bestell Stat Akti B 0
seielneT Pam o Sesielsumme S o AnschlieBend wihlt der Kunde
TS000305 14,1221 25,00€ vollstandig ~ Bestellung zuriickschicken | Umtauschen die Artikel aus der Beste“ung aus,
die er zuriickschicken méchte. Er
1 Artikel Zeige | 10 v proSeite

kann einen Grund angeben, wenn

es in den Konfigurationen

festgelegt ist. Dies ist auch als
Pflichtfeld moglich.

Bestellung # TS000305

Artikel auswahlen Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme

O Bree Handtasche Bree Handtasche- 25,00€  Bestellt: 1 25,00€ | Grund auswahlen ~
Farbe Violett Versandt: 1
Violett

Weiter Zurick zu Ricksendeauftrage

Prev —»
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04 Ablauf im Frontend ohne

Kundenkonto

Rucksendung bestatigen

Sind Sie sicher, dass Sie diese Artikel zuriickschicken machten?

Wenn der Kunde den Artikel (und
den Grund) angegeben hat, muss
er die Riicksendung noch
bestatigen. Anschliefend wird
ihm ein Retourenlable erstellt.

Die Adressdaten werden aus der
Bestelladresse tibernommen.
Somit braucht der Kunde den
Retourenschein nur noch
auszudrucken.

Stornieren
DHL Retoure ﬂ

FrROM Beatrice
Berlin
Teststralle 12
19386 Lubz
Deutschland

To Deutsche Post DHL Group —l
Sandbox API Returns
DHL Paket GmbH
Platz der Deutschen Post 1

53113 Bonn
Deutschland
Abrechnungsnr.: 22222222220701 Weight ! Size

Sendungsnr.: 999991452052 0.185
Kundenreferenz: DHL Retoure Online

Kundenreferenz

Leitsode/R outingcode

40 01

3)27653113+88000933106

Retoure Online

Identcode/License Plate

999991452052

Commen Label PLG@DHL Business Portal

Prev —»
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05 Umtauschfunktion im Frontend

Mochte der Kunde den Artikel aus der Bestellung umtauschen, muss er auf ,,Umtauschen” klicken. Das ist nur bei Bestellungen moglich, wo ein
konfigurierbarer Artikel bestellt wurde.

Retournierbare Bestellungen

Bestellung # Datum Bestellsumme Status Aktion
TS000305 14.12.21 25,00 € Vollstandig Bestellung zurlckschicken Umtauschen
TS000277 13.12.21 125,00 € Vollstandig Bestellung zurickschicken

Prev —»
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Bestellung # TS000305

05 Umtauschfunktion im Frontend

AnschlieBend wahlt der Kunde die Artikel aus der Bestellung aus, die er umtauschen
mochte. Er kann einen Grund angeben, wenn es in den Konfigurationen festgelegt ist. Dies
ist auch als Pflichtfeld mdéglich.

Der Kunde kann nun die gewlinschte Farbe, GroRe, Marke etc. aussuchen. Es werden nur
die Variablen angezeigt, mit einem Mindestbestand von 1 haben, den selben Preis wie der
vorherige Artikel hat und die vorausgewahlte Variable wird ausgeblendet (in dem Beispiel
ist es die Farbe Violett).

Artikel auswahlen Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme Grund Optionen
O Bree Handtasche Bree Handtasche- 2500€ |, 25,00 € Farbe
Farbe Violett Grund auswahlen « Wahlen Sie eine Option... ~
Violett .
Optionen
Weiter Zurick zu Rucksendeauftrage Farbe

Wahlen Sie eine Option... «

Wahlen Sie eine Option...

Blau
Braun
Beige
Gelb
Gold

Rot
Schwarz
Weild
Gran

Lila
Tirkis
Elfenbein
Pink
Silber
Orange
Grau
Haselnuss

Prev —»
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05 Umtauschfunktion im

Frontend

Wenn der Kunde den Artikel (und
den Grund) angegeben hat, muss
er die Riicksendung noch
bestatigen. Anschliefend wird
ihm ein Retourenlable erstellt.

Die Adressdaten werden aus der
Bestelladresse tibernommen.
Somit braucht der Kunde den
Retourenschein nur noch
auszudrucken.

Rucksendung bestatigen

Sind Sie sicher, dass Sie diese Artikel zuriickschicken machten?

Stornieren
DHL Retoure ﬂ

FrROM Beatrice
Berlin
Teststralle 12
19386 Lubz
Deutschland

To Deutsche Post DHL Group —l
Sandbox API Returns
DHL Paket GmbH
Platz der Deutschen Post 1

53113 Bonn
Deutschland
Abrechnungsnr.: 22222222220701 Weight ! Size

Sendungsnr.: 999991452052 0.185
Kundenreferenz: DHL Retoure Online

Kundenreferenz

Leitsode/R outingcode

40 01

3)27653113+88000933106

Retoure Online

Identcode/License Plate

999991452052

Commen Label PLG@DHL Business Portal

Prev —»
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06 Backendansicht
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Hat der Kunde die Retoure abgeschlossen, wechselt der Bestellstatus im Backend in den hinterlegten Zwischenstatus ,,Complete-Waiting Return®.
Bei einer Umtauschretoure wird automatisch eine Umtauschbestellung mit dem Artikel angelegt. Die Umtauschbestellung hat den ID-Zusatz von -1

und den Bestellstatus ,Pending — Waiting Return®. Des Weiteren wird sie mit einem Bestellwert von 0 € angelegt, da der Kunde ja bereits bezahlt

Commercers | eCommerce & eMarketing Losungen

hat.

T5000281-1

TS000280-1

TS000287

T5000286

TS000285

Verkaufsort

DOTS-Test
DOTS
DOTS deutsch

DOTS-Test
DOTS
DOTS deutsch

DOTS-Test
DOTS
DOTS deutsch

DOTS-Test
DOTS
DOTS deutsch

DOTS-Test
DOTS
DOTS deutsch

Kaufdatum

13.12.2021 13:51:56

13.12.2021 13:48:14

13.12.2021 13:38:12

13.12.2021 13:37:55

13.12.2021 13:37:47

Rechnungsname

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Versandname

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Beatrice Berlin

Gesamtsumme (Basis)

50,00 €

50,00€

50,00 €

Gesamtsumme (Einkauf)

50,00 £

50,00 €

50,00 £

Pending - Waiting Return

Processing

Complete - Waiting Return

Complete - Waiting Return

Partial Credit Memo

ge

Anzeigen

Ze

ST
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Verkaufe

Retourenauftrage Q M0 X seucesn -
Bestellungen

VERKAUFE

Q Y Filter @ Sstandardansicht v &, Export v

Rechnungen Alionen

14 Eintrage gefunden 20 ~ | proSeite 1 of 1

| | Retourenart | Sendungsnummer | Bestelling# | Artikelname Menge | Artikelnummer Bestellstatus Bestelldatum Retoure Beantragt am Grund

Lieferscheine

Ruckgabe 999991377270 TS000275 Thea Tran 1 Thea Tran complete_waiting_return Dec 12,2021 3:45:10 AM Dec 12, 2021 3:48:06 AM Test 1

Umtauschen | 599991379281 TS000280 Bree Handtasche Bree Handtasche-Blau closed Dec 13,2021 1217:13PM Dec 13,2021 12:48:13 PM Test 1

Gutschriften

Rickgabe 995991379335 TS000279 BREE Estada NEW 6 - Umhangetasche in mocca - genar 1 BREE_233868006 closed Dec 13, 2021 11:59:54 AM Dec 13, 2021 12:50:08 PM Test 1

Ruckgabe 999991379366 TS000278 BREE Estada NEW 6 - Umhangetasche in mocca - genar 1 BREE_233868006 complete_waiting_return Dec 13, 2021 11:59:30 AM Dec 13,2021 12:51:36 PM

Paypal Zahlungsfreigaben

5 Umtauschen | 999991379373 TS000281 Bree Handtasche 1 Bree Handtasche-Blau complete_waiting_return Dec 13,2021 12:31:00 PM Dec 13,2021 12:51:56 PM

Bree Handtasche Bree Handtasche-Blau closed Dec 13,2021 12:31:18 PM Dec 13,2021 12:53:41 PM

Ruckgabe 999991379380 TS000282

Transaktionen

Umtauschen 999991379410 Ts000283 Bree Handtasche Bree Handtasche-Blau closed Dec 13,2021 12:31:26 PM Dec 13,2021 12:55:51 PM

999991379434 TS000284 Bree Handtasche Bree Handtasche-Blau closed Dec 13, 2021 12:36:59 PM Dec 13,2021 12:58:36 PM

Nicht bestellte Warenkérbe umtzuschen

Umtauschen

999991379434 Ts00D284 Bree Handtasche Eree Handtasche-Rot closed Dec 13, 2021 12:36:59 PM Dec 13,2021 12:58:36 PM

Retourenidbersicht Pro Umtauschen = 599991379526 TSD0D285 Bree Handtasche 1 Bree Handtasche-Blau partial_creditmemo Dec 13, 2021 12:37:47 PM Dec 13,2021 1:12:38 PM

1 Umtauschen | 999991379571 TSD0D286 Bree Handtasche 1 Bree Handtasche-Blau complete_waiting_return Dec 13,2021 12:37:55 PM Dec 13,2021 1:14:34 PM

ﬁBackendansicht

Retoureneingang

Braintree Virtual Terminal

Eine Ubersicht iber alle Retouren finden Sie unter V - Retourentibersicht Pro

Da sehen Sie die Retourenart, Sendungsnummer, Bestellnummer, Artikelname, Menge,
Artikelnummer, den aktuellen Bestellstatus, Bestell- und Retourendatum und den Grund. Die

Ubersicht kann auch als CSV-Datei heruntergeladen werden und beliebig gefiltert werden.
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06 Backendansicht

Prev —»

Wenn eine Retoure eingegangen ist, kann diese liber den Retoureneingang abgewickelt
& werden. Sie finden den Retoureneingang unter Verkaufe - Retoureneingang.

$ Sie konnen entweder die Sendungsnummer eintragen/abscannen oder die Bestellnummer

d Bestellungen X
VERKAUFE eintragen.

Commercers | eCommerce & eMarketing Losungen
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Rechnungen

Lieferscheine

Gutschriften

Paypal Zahlungsfreigaben
Transaktionen

Nicht bestellte Warenkdrbe
Retourenubersicht Pro
Retoureneingang

Braintree Virtual Terminal

Retoureneingang

Allgemein

Tracking ID

Bestellnummer
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Neue GutSChrift € Zuriick Zuriicksetzen

Artikel die rlckerstattet werden mussen

Zwischensumme Rabattbetrag Pos. Zwischensumme

Produkt Preis Menge Zuriick in den Bestand Zu erstattende Menge Steuerbetrag

Bestellt 0,00€ 2500 €

Bree Handtasche 25,00 € 1 2500€ 3,99€

1

Artikelnummer: Bree Handtasche-Violatt In Rechnung gestellt 1

Versandt 1

Farbe: Violett

Bestellsumme

Kommentare zur Gutschrift Rlckerstattungsgesamtsumme

Nummer
Zwischensumme

Versandkosten erstatten (inkl. MwSt.)

Berichtigungserstattung

06 Backendansicht S

Gesamtsumme

Der Auftrag wird direkt in der Gutschriftsansicht
aufgerufen. Sie konnen die Menge und die Summe
der Erstattung beliebig bearbeiten.
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06 Backendansicht

Wenn Sie die Gutschrift abgeschlossen haben, springt der Status der
urspriinglichen Bestellung auf ,,Closed”. Wenn Sie nur eine Teilgutschrift
erstellt haben, springt der Status auf ,Partial Credit Memo*. Ist eine
Umtauschbestellung angelegt, springt der Status des Austauschauftrags

auf "Processing". Somit kann die Bestellung normal abgewickelt werden.

Id Verkaufsort Kaufdatum Rechnungsname Versandname Gesamtsumme (Basis) Gesamtsumme (Einkauf)
DOTS-Test
T5000284-1 DOTS 13.12.2021 13:58:36 Beatrice Berlin Beatrice Berlin Processing
DOTS deutsch
DOTS-Test
TS000284 DOTS 13.12.2021 13:36:59 Eeatrice Berlin Beatrice Berlin 50,00 € 50,00 € Closed Anzeigen
DOTS deutsch
DOTS-Test
TS000285-1 DOTS 13.12.2021 14:12:38 Beatrice Berlin Beatrice Berlin 0,00€ 0,00€ Processing
DOTS deutsch
DOTS-Test
TS000285 DOTS 13.12.2021 13:37:47 Beatrice Berlin Beatrice Berlin 50,00 € 50,00 € Partial Credit Memo Anzeigen
DOTS deutsch
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Ihr Kontakt

e

=0t Marscihausen

e

Wir freuen uns auf Siel

B e

Commercers GmbH

Telefon: 038731-399821 Parchimer Str. 1 | D-19386 Lubz
E-Mail: inffo@commercers.com www.commercers.com

Wir gestatten uns zur Sicherheit den Hinweis, dass im Rahmen der Présentation gezeigte und/oder Uberlassene SchriftstUcke,

Zeichnungen, Modelle, Muster und dhnliche Werke z. T. unser geistiges Eigentum darstellen und/oder urheberrechtlich gegen

unbefugte Verwendung geschitzt sind, worunter u.a. auch das Kopieren, Hochladen und auch nur das Nachahmen fallt. Nur fir

den internen Gebrauch. Dies ist weder eine steuerliche oder rechtliche Beratung. Wir Ubernehmen keine Gewdhrleistung fUr in 20
dieser Présentation getroffenen Aussagen und Informationen.
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