COM

sl eCommerce & eMarketing Losungen

mmercer

mercers

Extensionbeschreibung

Retouren-Management
fur B2C

fur Magento 2

'ﬁ-!n!‘-!-!.-

Y G A T (N



m

«CO|

Commercers| eCommerce & eMarketing Losungen

mercers

Extensionbeschreibung

Inhalt

Retouren-MManagement

Retouren- : : Ablauf im Frontend
Konfiguration

Management 0 mit Kundenkonto

Ablauf im Frontend Backendansicht

ohne Kundenkonto
04

—

Prev

< 1X3N



m

«CO

Commercers| eCommerce & eMarketing Losungen

mercers

(arketing Lasungen

01 Retouren -Management

Die Commercers Extension ,Retouren-Management” fiir Magento 2 bietet jedem Shop Betreiber die Moglichkeit, den Retouren-Prozess fir den
Kunden als auch fir das Unternehmen zu vereinfachen.

Retournierbare Bestellungen

Bestellung #

Q0000003

000000084

2 Artikel

Datum

23.09.21

23.09.21

Bestellsumme

4.010,00 %

2.045,70 %

Status
Vollstandig

Vollstandig

Aktion
Bestellung zurdckschicken

Bestellung zurdckschicken

Zeige

10 «~

pro Seite
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Shops

Einstellungen Wahrung

Alle Shops Wahrungskurse 0 2 Ko n fig u ra t i 0 n

Konfiguration Wahrungssymbole I

Allgemeine . . . . . . o0 .
Gehaftbedingungen Die Konfiguration finden Sie im MenUl unter:

Bestellstatus . > ShOpS
Produkt

Attribut-Set » Konfiguration

Bewertun,
Sources & > Commercers

Stocks
£ SMTP » Retouren - Management

Email Logs

Steuern

Steuerregeln

Steuerzonen und -satze COMMERCERS

Adressfelder begrenzen
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Retouren-Management

Allocations
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02 Konfiguration

In den Konfigurationen kénnen Sie die
Einstellungen individuell anpassen. Sie kénnen
entscheiden, ob Retourengriinde angezeigt
werden sollen und ob es ein Pflichtfeld ist. Die

verschiedenen Griinde kdnnen Sie selbst festlegen.

AuRerdem wird hier der Link zum Frachtfiihrer und
Ihre DPD Kundennummer hinterlegen.

Aktivieren

[store view

Angabe von Retourengrunden

[store wview]

Pflichtangabe des Retourengrundes

[stare view

Bestellstatus andern in

[store view

Retourengrinde

[store view]

Link zum Frachtflhrer

[store view]

Maximale Retourenakzeptanz nach Versand

[store view]

DPD Kundennummer

[store view]

Complete - Waiting Return

Grund

zu grof

zu klein

Gefallt mir nicht

Hinzufugen

https://retouren.dpd.de/cOrder.aspx

14

nput number of days.

123456789123

Aktion

e
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03 Ablauf im Frontend mit

Kundenkonto

Der Kunde loggt sich mit seinen
Daten in sein Kundenkonto ein.
Um seine Bestellung
zuriickzuschicken, kann er nun in
seinem Konto auf
Ricksendeauftrage klicken. Dort

finder er alle retourenberechtigte

Bestellungen

AnschlieRend wahlt der Kunde

die Artikel aus der Bestellung aus,

die er zurlickschicken mochte. Er

kann einen Grund angeben, wenn

es in den Konfigurationen
festgelegtist. Dies istauch als
Pflichtfeld moglich.

yAccaun Retournierbare Bestellungen
Rucksendeauftrage
Al L Bestellung # Datum Bestellsumme Status
Meine Produkte zum
Herunterladen 000000083 23.09.21 4.010,00 % Vollstandig
Meine Wunschliste o

000000034 23.08.21 2.049,70 % Vollstandig
Adressbuch

2 Artikel

Kontoinformation

Aktion

Bestell

Bestell

ung zurlckschicken

ung zurdckschicken

Zeige

10

pro Seite

Bestellung # 000000083

Weiter Zurlck zu Ricksendeauftrage

Artikel auswihlen Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme
O Bag Ncl Bag Nc1 2.000,00$  Bestellt: 2 4.000,00 $
Versandt: 2

Grund

Grund auswahlen «
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RUcksendung bestatigen

Sind Sie sicher, dass Sie diese Artikel zurlickschicken mochten?

stornieren ﬂ

Bitte tragen Sie hier Ihre Adressdaten ein. Anschliefend erhalten Sie einen Paketschein und kbnnen das
Paket in einemn unserer 6.000 Pickup Paketshops kostenlos abgeben.
Auftragsnummer® 000000082
Paketinhalt
Anrede keine
Name* Beatrice Berlin
Firma
Bz e 19226 Liibz
Stralie* / Nr= Parchimer Stral3e 1
E-Mai berlin@commercers.com
Telefon 0123
*Pflichtfeld
Bitte beachten Sie unsere Pack-Tipps und die Maximalmanie einer Retoure:
Lingste Seite max 100 cm, Gurtmal max. 250 cm, Gewicht max. 20 kg.
Retourenschein erstellen

03 Ablauf im Frontend mit
Kundenkonto

Wenn der Kunde den Artikel (und den
Grund) angegeben hat, muss er die
Riicksendung noch bestatigen.
AnschlieRend wird er zum Retourenportal
von DPD weitergeleitet, welches Sie in den
Konfigurationen angegeben haben.

Die Adressdaten sind vorausgefullt und
werden aus der Bestelladresse
Ubernommen. Somit braucht der Kunde
nur noch die Daten priifen und kann dann
ein Retourenschein erstellen.
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04 Ablauf im Frontend ohne
Kundenkonto

Wenn der Kunde kein
Kundenkonto hat, kann er im
Footer auf Riicksendeauftrage
gehen. Anschliefend wird er zur
Retourenseite weitergeleitet, wo
er seine Bestellnummer und die
Postleitzahl eingeben muss. Die
Postleitzahl wird zur Bestatigung
und Uberpriifung der Bestellung
bendtigt. Ist die Bestellung nicht
fiir die Retoure berechtigt oder
die Postleitzahl ist verkehrt,
bekommt der Kunde eine
entsprechende Fehlermeldung.

Bestellnummer *

Postleitzahl *

Suchbegriffe

Datenschutz- und Cookie-Richtlinie
Erweiterte Suche

Bestellungen und Rucksendungen
Kontaktieren Sie uns

Ricksendeauftrage

Retournierbare Bestellungen
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Retournierbare Bestellungen 04 Ablauf im Frontend ohne
Kundenkonto

2000000011

Postleitzahl *

19386

Ist fiir die eingegebene Bestellung
die Riicksendung mdglich, kann

m der Kunde die Bestellung
auswahlen

AnschlieBend wahlt der Kunde

Bestellung # Datum Bestellsumme Status Aktion
die Artikel aus der Bestellung aus,
2000000011 07.09.21 2.005,00 $ Vollstandig Bestellung zuriickschicken die er zuriickschicken méchte. Er
_ _ _ kann einen Grund angeben, wenn
1 Artikel Zeige = 10 v | pro Seite

es in den Konfigurationen
festgelegtist. Dies istauch als
Pflichtfeld moglich.

Bestellung # 2000000011

Artikel auswéhlen Artikelname Artikelnummer Preis Menge Zwischensumme Grund

O Bag Nci Bag Nc1 2.000,00$  Bestellt: 1 2.000,00% | Grund auswahlen v
Versandt: 1

Weiter Zurlck zu Ricksendeauftrage
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04 Ablauf im Frontend ohne
Kundenkonto RUcksendung bestatigen

Wenn der Kunde den Artikel (und

den Grund) angegeben hat, muss

er die Riicksendung noch Stornieren m
bestatigen. AnschlieRend wir er

zum Retourenportalvon DPD
weitergeleitet, welches Sie in den

sind Sie sicher, dass Sie diese Artikel zuriickschicken machten?

Konfigurationen angegeben

ha ben, Bitte tragen Sie hier Inre Adressdaten ein. Anschliefiend erhalten Sie einen Paketschein und kbnnen das
Faket in einem unserer 5.000 Pickup Paketshops kostenlos abgeben.

Die Adressdaten sind T 000000083

vorausgefullt und werden aus der Paketinhalt

Bestelladresse libernommen. Anreds o
Somit braucht der Kunde nur

noch die Daten priifen und kann

dann einen Retourenschein
erstellen. PLZ* /Ot 19286 Liibz

Mame* Beatrice Berlin

Firma

StraBe* / Nr* Parchimer Straflls 1

E-Mail* berlin@commercers.com

Telefon o122

*Pflichtfeld

Bitte beachten Sie unsere Pack-Tipps und die Maximalmaie einer Retoure:
Langste Seite max. 100 cm, Gurtmai max. 250 cm, Gewicht max. 20 kg.

Retourenschein erstellen
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05 Backendansicht

Hat der Kunde die Retoure abgeschlossen, wechselt der Bestellstatus im Backend in dem hinterlegten Zwischenstatus , Complete-Waiting Return

000000083

2000000018

2000000017

2000000016

Verkaufsort

Main Website
Main Website Store
english

Main Website
Main Website Store
deutsch

Main Website
Main Website Store
deutsch

Main Website
Main Website Store
deutsch

Kaufdatum

23.09.2021 10:26:31

15.09.2021 11:07:17

15.09.2021 11:05:14

15.09.2021 11:03:13

Test Berlin

Test Berlin

Test Berlin

Test Berlin

Test Berlin

Test Berlin

Test Berlin

Test Berlin

mme (Basis)

4.010,00 %

2.005,00 %

2.005,00%

2.005,00 %

4.010,00 %

2,005,00

2.005,00 %

2.005,00

Status

Complete -

Complete -

Complete -

Complete -

Waiting Return

Waiting Return

Waiting Return

Waiting Return

Anzeigen

Anzeis

ge

Allocated sources e Transaction Source

Default Source

Default Source

Default Source

Default Source
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Verkaufe
Return Order Items

Aktionen v | 30Eintrage

ers:  Stichwort: 73 Clear all
| B 1 | Bestellung # Item name Menge Bestelldatum Return Date Grund
3 C 1Pr 1 s 410

. Bestellungen
VERKAUFE

- Rechnungen

N
Lieferscheine

Gutschriften

05 Backendansicht @ Paypalzahiungiregaben

e Transaktionen
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Eine Ubersicht (iber alle Retouren finden Sie unter : )
Verkdufe - Retoureniibersicht Nicht bestellte Warenkorbe
Da sehen Sie die Bestellnummer, Artikelname, Retoureniabersicht

Menge, Bestell- und Retourendatum und den -

Grund. Die Ubersicht kann auch als CSV-Datei Braintree Virtual Terminal
heruntergeladen werden.
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Ihr Kontakt

Wir freuen uns auf Sie! b

Commercers GmbH

Telefon: 038731-399821 Parchimer Str.1 | D-19386 Lubz
E-Mail: inffo@commercers.com www.commercers.com

Wir gestatten uns zur Sicherheit den Hinweis, dass im Rahmen der Présentation gezeigte und/oder Uberlassene SchriftstUcke,

Zeichnungen, Modelle, Muster und dhnliche Werke z. T. unser geistiges Eigentum darstellen und/oder urheberrechtlich gegen

unbefugte Verwendung geschitzt sind, worunter u.a. auch das Kopieren, Hochladen und auch nur das Nachahmen fallt. Nur for

den internen Gebrauch. Dies ist weder eine steueriche oder rechiliche Beratung. Wir Gbernehmen keine Gewdhrleistung for in 13
dieser Prasentation getroffenen Aussagenund Informationen.
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